
GUÍA DE USUARIO

MESA DE PARTES VIRTUAL
Presenta, subsana y consulta tu trámite en línea

Antes de empezar, verifica tener todo lo necesario

Conexión a 
Internet

Verifica el peso máximo de tus archivos

15 MB para el 
documento principal.

Anexos: 450 MB c/u,
2 GB en total.

Nota: 

Si tus archivos exceden el peso máximo permitido puedes 
optar por alguna de estas alternativas:

a) Usar un enlace con acceso abierto (verificando que la 
denominación de archivos y carpetas sea corta)

b) Presentar la solicitud, de manera presencial, y sus 
anexos en algún medio físico de almacenamiento

Documento de 
Identidad

Correo 
Electrónico

Escrito Principal 
(PDF, máx. 15MB)

Importante: 



Ingresa a Sunedu en Línea: 
https://enlinea.sunedu.gob.pe

A

Selecciona la opción 
“Mesa de partes
Virtual (MPV)”

Si el trámite es 
a nombre 
propio, 
selecciona 
“Persona 
natural”.

Si es a nombre de una 
empresa o universidad, 
selecciona 
“Universidad/Persona 
jurídica”



Selecciona la opción “Ingresar escrito”B

C Completa tus datos personales

*Datos obligatorios



Ingresa los datos de tu documentaciónD

Selecciona el tipo de 
documento que deseas 
ingresar.

Si conoces el órgano/unidad orgánica de 
destino, selecciónalo



Selecciona el archivo 
que deseas ingresar 
y si tienes anexos, 
añádelos. 

Luego de cargar tus 
archivos, dar clic en 
“Siguiente”

Escrito principal: PDF, máx. 15 MB.
Anexos (opcional): Máximo 450 MB 
por anexo / 2 GB en total.

Recuerda: 



E Verifica tu información

Revisa el resumen de tus 
datos y de estar todo 
correcto, completa el 
código Captcha y da clic 
en “Enviar”



¿Cómo consultar el estado 
de un escrito?

Ingresa a Sunedu en Línea: 
https://enlinea.sunedu.gob.pe

A

Selecciona la opción 
“Mesa de partes
Virtual (MPV)”



Selecciona la opción “Consultar 
estado de escrito”

B

Completa los datos y da clic en 
“Consultar”

C



Diccionario de Estados

SUNEDU ya recibió tu 
solicitud

¡Aceptado! 
Ya tienes número de 
trámite 

Algo falta. 
Debes subsanar pronto

Revisando tu corrección

Trámite cerrado por falta 
de subsanación

ENVIADO

RECIBIDO 

OBSERVADO 

SUBSANADO

ARCHIVADO

¡No pierdas tu código único de 
operación (CUO)!
Este número es esencial para tus 
consultas y/o correcciones.

Atención:



Selecciona la opción 
“Mesa de partes
Virtual (MPV)”

¿Cómo subsanar 
un escrito?

Ingresa a Sunedu en Línea: 
https://enlinea.sunedu.gob.pe

A



Selecciona la opción “Subsanar un escrito”B

Completa tus datos y da clic en “Consultar”C



¿Qué datos puedes subsanar?D

Dirección y contacto
Área de destino
Documento principal y anexos

¡Recuerda! El plazo de subsanación 
es de 2 días hábiles y solo puedes 
subsanar una vez. Si no lo haces, tu 
envío se archivará.

enlinea.sunedu.gob.pe

Ingresa a:

Dirígite a la opción
Orientación para
el ciudadano

Correo electrónico
consultas@sunedu.gob.pe

Central telefónica

(01) 500 3930

Sede principal y Centros MAC
a nivel nacional

https://www.gob.pe/institucion/sunedu/sedes

https://enlinea.sunedu.gob.pe/
https://enlinea.sunedu.gob.pe/
juanascanio
Rectángulo

https://www.gob.pe/institucion/sunedu/sedes

